Rozwdj i wyzwania w branzy poolingowej: Wywiad z
Beata Gorzelak, dyrektorem handlowym IPP Pooling

Stanowisko dyrektora handlowego w IPP Pooling objeta Pani ponad p6t roku temu. Prosze
opowiedzie¢, jakie byty najwazniejsze kroki w Pani karierze, ktére doprowadzity Panig do
stanowiska dyrektora handlowego w IPP?

Juz na trzecim roku studiéw inzynierskich rozpoczetam prace jako Project Manager w firmie
konsultingowej, zdobywajgc doswiadczenie w branzy logistycznej. Nastepnie awansowatam
na stanowisko Managera ds. Operacyjnych, gdzie zarzgdzatam projektami, optymalizujgc
koszty gospodarki paletowej dla renomowanych firm z branzy FMCG i wspdétpracowatam z
Polskim Komitetem Narodowym EPAL, szkolgc ponad 5.000 osdb w zakresie identyfikacji
palet i efektywnego zarzgdzania gospodarkg paletowgq. Kolejnym krokiem byto objecie
stanowiska dyrektora ds. strategii i rozwoju, gdzie rozwijatam polski pooling paletowy. Moje
zaangazowanie i determinacja zostaty dostrzezone przez IPP, co zaowocowato propozycjg
objecia stanowiska dyrektora handlowego. Jestem dumna z mojego dotychczasowego
rozwoju zawodowego i ambitnie podchodze do nowych wyzwan na obecnym stanowisku.



IPP dziata w specyficznej branzy zwigzanej z poolingiem paletowym. Jakie wyzwania
napotkata Pani w tej dziedzinie i jak sobie z nimi radzi?

Gtéwnym wyzwaniem jest utrzymanie réwnowagi pomiedzy zapewnieniem wysokiej jakosci
ustug poolingowych, a jednoczesnym kontrolowaniem kosztéw operacyjnych. W branzy
poolingowej wazne jest, aby oferowac klientom konkurencyjne ceny, jednoczesnie
utrzymujac odpowiednig marze. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, musimy stale monitorowad
koszty operacyjne, szuka¢ potencjalnych oszczednosci oraz doskonali¢ procesy operacyjne,
aby zoptymalizowa¢ efektywno$¢ dziatania firmy.

Kolejnym wyzwaniem jest utrzymanie dobrych relacji z klientami i partnerami biznesowymi.
W branzy poolingowej kluczowe znaczenie ma zaufanie i partnerska wspétpraca, dlatego
wazne jest budowanie pozytywnych relacji opartych na wzajemnym szacunku i
profesjonalizmie. Aby sobie z tym wyzwaniem poradzié, stawiam na transparentnosé¢ w
dziataniu, regularng komunikacje z klientami oraz dbanie o ich potrzeby i oczekiwania.

Pooling paletowy zwigzany jest z optymalizacja taricucha dostaw w branzy FMCG. Jakie
korzysci przynosi klientom IPP, czy moze Pani podzieli¢ sie konkretnymi przyktadami
sukcesow, ktore udato sie osiggnac dzieki optymalizacji tancuchéw dostaw?

Pooling paletowy przynosi uzytkownikom palet wiele korzysci. Dzieki naszym rozwigzaniom
mozna zmniejszy¢ koszty transportu, zmniejszy¢ ilos¢ odpaddéw i zwiekszy¢ efektywnosé
magazynowania. Ponadto firmy mogg osiggna¢ lepszg kontrole nad swoimi faricuchami
dostaw, zoptymalizowac procesy logistyczne i zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku.

Jednym z przyktaddw sukcesu osiggnietego dzieki poolingowi IPP jest poprawa efektywnosci
magazynowej i transportowej w jednej z firm z branzy spozywczej. Dzieki wspdtpracy z IPP,
firma zredukowata ilo$¢ niesprawnych palet w obiegu oraz zoptymalizowata zarzgdzanie
paletami, co pozwolito jej zaoszczedzi¢ ponad 120.000 PLN rocznie oraz zwiekszy¢ wydajnosc
swoich proceséw logistycznych. Dodatkowo, firma zyskata elastycznos¢ w zarzadzaniu
paletami, co umozliwito lepiej reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe, skupiajac sie
na core biznesie.

Pooling paletowy to rozwigzanie, ktére ma rowniez wptyw na srodowisko. Jakie sg gtéwne
korzysci ekologiczne wynikajgce z tego modelu?

Korzysci ekologiczne sg ogromne, nalezy tu wymienic przede wszystkim:

« Redukcje zuzycia materiatéw — pooling paletowy pozwala na wielokrotne
wykorzystanie tych samych palet do transportu towarow, co redukuje
ilos¢ zuzytych materiatéw;

o Zwiekszenie efektywnosci transportu i ograniczenie emisji CO2 — pooling
paletowy umozliwia optymalne wykorzystanie przestrzeni w pojazdach
transportowych oraz minimalizacje pustych przebiegow, co przektada sie
na mniejsze zuzycie paliwa oraz mniejszg emisje dwutlenku wegla i innych
zanieczyszczen powietrza.



o Mniejsze zapotrzebowanie na zasoby naturalne — dzieki wielokrotnemu
wykorzystaniu tych samych palet, pooling paletowy przyczynia sie do
zmniejszenia zapotrzebowania na surowce naturalne potrzebne do
produkcji nowych palet;

o Zmniejszenie ilosci odpadow — pooling paletowy redukuje ilo$¢ odpadow
generowanych przez jednorazowe opakowania, co przyczynia sie do
zmniejszenia obcigzenia Srodowiska i zmniejszenia potrzeby sktadowania
odpadoéw.

Reasumujgc korzystanie z naszych rozwigzan pozytywnie wptywa na raporty ESG poprzez
zmniejszenie zuzycia surowcéw, zmniejszenie ilosci odpaddéw i emisji CO2 oraz poprawe
efektywnosci logistycznej

Czy IPP podejmuje dodatkowe inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju? Jesli tak, to
jakie?

Oczywiscie firma IPP nie pozostaje bierna w temacie zréwnowazonego rozwoju, a wrecz jest
to kluczowy aspekt strategii catej Grupy Faber, ktérej czescig jest IPP. Wprowadzilismy
program redukcji emisji CO2 we wspodtpracujgcych zaktadach produkcyjnych i centrach
serwisowych. Promujemy korzystanie ze zréwnowazonych praktyk w catym fancuchu
dostaw, w tym we wspotpracy z dostawcami i partnerami biznesowymi, aby zminimalizowaé
negatywny wptyw na srodowisko. Nasze palety s wykonane z drewna pozyskiwanego w
sposdb zréwnowazony i posiadajg jeden z dwdch powszechnie znanych certyfikatéw.
Ponadto bierzemy udziat w programach partnerskich aby zrekompensowac¢ pozostatosci
naszego Sladu weglowego np. poprzez sadzenie drzew, a takze zachecamy do tej inicjatywy
naszych kontrahentéw. Trzy lata z rzedu otrzymalismy platynowg ocene EcoVadis, z
rokrocznie wyzszg punktacjg, co potwierdza nasze zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj i
najwyzsze standardy w zakresie ochrony srodowiska. Co wiecej, wtasnie zostat opublikowany
najnowszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Faber za rok 2023. Raport ten jest
dowodem na nasze osiggniecia w minimalizowaniu naszego $ladu weglowego i optymalizacji
wykorzystania nosnikéw tadunku w obiegu zamknietym.

Jakie sg Pani zdaniem najwazniejsze wyzwania i mozliwosci w kontekscie
zrownowazonego rozwoju w branzy FMCG?

Najwazniejszym wyzwaniem w branzy FMCG w kontekscie zréwnowazonego rozwoju jest
zmniejszenie negatywnego wptywu produkcji i dystrybucji na srodowisko naturalne.
Konieczne jest ograniczenie zuzycia surowcow, zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych
oraz ograniczenie ilosci odpadéw generowanych przez firme.

Innym istotnym wyzwaniem jest zmiana Swiadomosci konsumentéw i zachecanie ich do
wybierania produktow, ktére sg bardziej ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne. Firmy
FMCG muszg dziata¢ na rzecz edukacji klientéw i promowania zréwnowazonego stylu zycia.
Rozwdéj modeli biznesowych opartych na zrownowazonym rozwoju i gospodarce o obiegu
zamknietym moze przynie$é firmom FMCG korzysci finansowe, poprzez obnizenie kosztow
operacyjnych, zwiekszenie efektywnosci produkcji oraz zyskanie lojalnosci klientdw, ktérzy
coraz czesciej preferujg marki zaangazowane w dziatania prosrodowiskowe i spoteczne.



Jakie cele zawodowe postawita sobie Pani jako dyrektor handlowy w IPP? Jakie sg Pani
priorytety na najblizsze potrocze? Jakie sg Pani dtugoterminowe cele w IPP i jak widzi Pani
przysztos¢ firmy?

Jako dyrektor handlowy w IPP, moim gtdwnym celem jest umacnianie i rozwijanie relacji z
obecnymi partnerami biznesowymi oraz aktywne pozyskiwanie nowych klientéw. Chce
rowniez zadbaé o rozwdj zespotu sprzedazowego, aby skuteczniej realizowac nasze wspdlne
cele.

Moimi priorytetami na najblizsze po6trocze s3 wzmocnienie wspoétpracy z dziatem marketingu,
aby jeszcze efektywniej dotrzeé do nowych segmentéw rynku. Skupie sie takze na
optymalizacji proceséw sprzedazowych oraz wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, ktére
umozliwig naszym klientom optymalizacje ich faricuchéw dostaw, przynoszac obopdine
korzysci finansowe i Srodowiskowe.

Moje dtugoterminowe cele w IPP to budowanie silnej marki, ktéra bedzie kojarzona z wysoka
jakoscig i innowacyjnoscia.

Przysztos¢ firmy widze jako bardzo obiecujaca, z duzym potencjatem do rozwoju i ekspansji
na nowe rynki. Dzieki zaangazowaniu catego zespotu oraz scistej wspotpracy z partnerami
biznesowymi jestem przekonana, ze osiggniemy nasze cele i bedziemy dalej rosng¢ i rozwijaé

sie.

Czy IPP planuje wprowadzenie nowych ustug lub technologii, ktére mogtyby jeszcze
bardziej usprawnic zarzadzanie tarnicuchami dostaw?

IPP stale monitoruje rynek i pracuje nad doskonaleniem swoich ustug, dlatego mozna
spodziewad sig, ze w przysztosci moga pojawic sie nowe innowacje w tym zakresie. Dlatego
tez zachecam do $ledzenia oficjalnych komunikatéw IPP w celu uzyskania aktualnych
informacji na temat ewentualnych nowych ustug lub technologii. Dodam tez, ze IPP Niemcy
juz wprowadzito innowacyjny display wielokrotnego uzytku RUDi® do punktéw sprzedazy,
ktory byt nagradzany na tamtejszym rynku. Jest to zrOwnowazony system ekspozycji z
paletami z recyklingu, ktéry mégtby rowniez swietnie sie sprawdzi¢ na rynku polskim. IPP
oferuje réwniez inteligentne palety wyposazone w technologie sledzenia takie jak RFID,
ktdre umozliwiajg lepsze zarzgdzanie i monitorowanie zasobdw, co przekfada sie na
zwiekszenie efektywnosci i redukcje kosztéw w taricuchach dostaw.

Czy jest co$, o czym jeszcze nie rozmawialiSmy, a co chciataby Pani przekaza¢ naszym
czytelnikom?

Chciatabym zacheci¢ naszych czytelnikdw do poszerzania horyzontéw poprzez aktywne
poszukiwanie wiedzy. Znaczace korzysci moze przynies¢ sledzenie branzowych publikacji czy
stuchanie inspirujgcych podcastow, takich jak "Kreatywnie o Digitalizacji", ktérych
prowadzgcym jest Tomasz Saczek, Dyrektor Zarzgdzajgcy IPP Polska i ktdre dostepne sg m.in
na YouTube i Spotify. Otwarto$s¢ na nowe rozwigzania, inne niz te, ktore funkcjonujg od lat,
moze prowadzi¢ do istotnych oszczednosci i innowacji w naszych firmach.



Czy jest co$ jeszcze, co chciatabym dodaé? Chyba tylko tyle, ze zapraszamy wszystkich
zainteresowanych optymalizacjg swojego taricucha dostaw na dobrg kawe do naszego nowo
otwartego biura IPP przy ul. Wotoskiej 9 w Warszawie.

Dziekuje.



